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En MERSEN Terrassa (Cirprotec S.L.U.), nos dedicamos al diseño, fabricación y distribución de 
sistemas de protección contra el rayo y las sobretensiones y tenemos como objetivo el de ser 

reconocidos como especialista en nuestro sector, con una imagen de alta calidad e innovación en 
productos y servicios, respetando el medio ambiente, la salud e integridad de nuestros trabajadores y 

asegurando la eficiencia y sostenibilidad de nuestras actividades. 
Así mismo, nos aseguramos que el origen de los minerales utilizados para nuestros productos no provienen de 
países considerados como zonas de conflicto, tal y como se define en nuestra política Conflict minerals policy. 

Para conseguir este objetivo, hemos desarrollado una estrategia, que se despliega en un Sistema Integrado de 
Gestión (en adelante SIG), basado en las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Este SIG, 
incluye a todos los empleados y colaboradores de la organización, siendo el Director del site quien asume el 
liderazgo a través de los diferentes comités y managers designados, para impulsar la implicación de toda la 
plantilla, orientando sus esfuerzos hacia la planificación, el respeto al medio ambiente y la SSL en los puestos 
de trabajo, evitando cualquier consecuencia no deseable, aportando los recursos técnicos y humanos 
necesarios para que los objetivos se cumplan. 

La tarea de todos los miembros de la organización es defender la estrategia que nos proponemos mediante las 
directrices definidas en el SGI y que contribuyen a: 

 Mejorar la satisfacción de los clientes y usuarios, asegurando el cumplimiento de los requisitos 
legales aplicables, así como los requisitos que la compañía suscriba. 

 Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia del SIG. 

 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables y potenciar un buen clima laboral, 
promoviendo la cultura del mérito y la excelencia y previniendo los accidentes de trabajo y el 
deterioro de la salud. 

 Actuar y participar con nuestros aliados externos, extendiendo nuestras exigencias en calidad, 
medioambiente y seguridad y salud laboral a todos ellos. 

 Hacer participes e implicar a los trabajadores en los procesos de toma de decisiones del sistema 
de gestión de la Seguridad y salud en el trabajo. 

 Consolidar nuestra imagen como socio estratégico del cliente, siendo proactivos y ofreciendo 
soluciones llave en mano cuando el mercado lo requiera. 

 Reducir el impacto que la actividad de la empresa pueda tener sobre el medio ambiente. 

 Reducir y evaluar los riesgos en SSL que no se puedan eliminar. 

 Disponer de la flexibilidad suficiente para adaptarnos a los requisitos del mercado, creciendo en el 
mercado internacional y manteniéndonos líderes en el mercado nacional. 

 Disponer de personal con la formación y motivación suficientes para conseguir la mejora de los 
procesos y su orientación a la satisfacción de los clientes, asegurando que todos conocen los 
posibles riesgos y medidas preventivas y los impactos ambientales de su lugar de trabajo.  

 Cumplir con los objetivos y estrategias de la organización y del grupo Mersen. 

 Cumplir con las políticas y objetivos del grupo Mersen disponibles en: Mersen Documents Inventory 
.pdf (sharepoint.com) 

Esta estrategia se concreta y despliega en objetivos, metas e indicadores específicos, periódicamente 
evaluados y aprobados por los diferentes comités operativos y la Dirección del site. 

Esta política es revisada periódicamente, se comunica a todas las personas que trabajan para CIRPROTEC o 
en su nombre y está puesta a disposición del público a través de nuestra página web. 

 
Luis Serrano 
Site Director      

  
 

http://intranet.cirprotec.com/DocCorp/Poltica%20y%20Organigrama/Conflict%20minerals%20policy.docx
https://mersen.sharepoint.com/sites/mersen-one-activities/support-functions/hr-and-internal-communication/Mersen%20Documents/02%20-%20Internal%20communication/Mersen%20Documents%20Inventory%20.pdf
https://mersen.sharepoint.com/sites/mersen-one-activities/support-functions/hr-and-internal-communication/Mersen%20Documents/02%20-%20Internal%20communication/Mersen%20Documents%20Inventory%20.pdf

